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1. Facebook ad content là gì?

FLIPPED CREATORS

• Ad content = Copy (nội dung bằng chữ) + Visual (nội dung hình ảnh)

• Dùng để lên quảng cáo Facebook đến khách hàng

Khi khách hàng của bạn đang kéo newsfeed và giữa hàng
triệu những thương hiệu khác điều gì khiến họ phải để ý đến
quảng cáo của bạn?

Một bài Ads Content trên Facebook đóng vai trò quan trọng
trong việc truyền tải thông tin sản phẩm và quảng bá hình
ảnh đến gần hơn với khách hàng.

Chính vì vậy content càng hấp dẫn thì lượt tương tác, cùng
lượt tiếp cận mới càng cao, từ đó là “vũ khí tối thượng” dẫn
đến “thắng lợi” của cả 1 chiến dịch!



1. Facebook ad content là gì?

Ai sẽ đọc content 
của bạn?

Viết thôi là chưa đủ,

Content bắt đầu từ tư duy Marketing vận dụng:

• Thông tin thị trường (Market Research)

• Thấu hiểu khách hàng (Target customer)

• Tạo nên Chiến lược nội dung (Content strategy & plan)

• Kết nối khách hàng vào Phễu bán hàng (Content funnel)

• Triển khai nội dung phù hợp

(Content execution: writing, photo, design, video,..)



1. AI LÀ NGƯỜI MUA HÀNG?
Không có gì hàn lâm hết, cầm bút lên viết xuống:

• Demographic:
❓ Họ là nam hay nữ
❓ Độ tuổi
❓ Nơi sống
❓ Thu nhập/mức sống

• Behavior:
❓ Họ thường lên Facebook để làm gì (chia sẻ cuộc sống,
xem meme, tìm sản phẩm để mua, tham gia group cộng
đồng,…)

• Pain point:
❓Họ đang cần giải quyết nỗi đau gì

• Objection:
❓Họ có trở ngại gì không (thiếu tiền, thiếu thời gian, thiếu
niềm tin,…)

2. Các bước nghiên cứu trước khi làm content



2. USP (unique selling point) SẢN PHẨM CỦA BẠN LÀ GÌ?

Tiếp tục đặt câu hỏi cho chính mình:

❓ Điều gì khiến bạn tự hào nhất ở sản phẩm?

❓ Điểm khác biệt và nổi trội (USP) so với đối thủ?

❓ Sản phẩm của bạn đem lại giá trị và giải quyết vấn đề gì cho

khách hàng?

3. MỤC TIÊU QUẢNG CÁO LÀ GÌ?

Xác định:

• Brand awareness: Reach/Impression

• Consideration: Mess, Engagement, Video views, Lead form…

• Conversion: Landing page, Purchases,…

Để chọn nội dung + CTA cho phù hợp với từng mục tiêu.

2. Các bước nghiên cứu trước khi làm content



• Headline

• Body text

• Call-to-Action (CTA)

• Footer (Brand info)

• Hình ảnh/video

Cấu trúc gọn, đầy và đủ:

3. Ad content: nội dung bằng chữ



• Khách hàng có 3s để xem và lướt trên mỗi mẩu quảng cáo,

headline là câu quyết định hành động của khách hàng.

• Ngắn gọn, súc tích, nhưng trigger được đúng nỗi đau của

khách (khó phết đấy!)

• Công thức tạo ra chiếc headline đầy và đủ?

👉 Headline = Solution + Target customer + Sales Offer/CTA
Nếu có thể đưa vào USP (unique selling point) thì tuyệt! Nhưng nếu dài quá

và cồng kềnh quá thì thôi, nói dần bên dưới J

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| HEADLINE



Ví dụ nhỏ:

• Solution: “viết nội dung marketing từ A -> Z”

• Target customer: ”doanh nghiệp vừa và nhỏ”

• Sales Offer: “25.000.000đ / gói dịch vụ từ A -> Z”

• CTA: “liên hệ chúng tôi”

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| HEADLINE



• Khách hàng đã nhấn “Xem thêm” sau Headline rồi, họ thực sự

quan tâm, vậy họ muốn biết thêm gì?

• Chức năng của body text là giải quyết vấn đề của khách hàng

bằng sản phẩm/dịch vụ, khách hàng cần được thấu hiểu và giúp

đỡ.

• Cần gì cho một – vài đoạn body text?👇👇👇

👉 Body text = Pain point + Solution (Product/Service explainer)
Độ dài ngắn và độ chi tiết phụ thuộc vào tay viết của bạn và phễu khách hàng

bạn vạch ra, chi tiết ai hỏi thì mình giải thêm nhe J

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| BODY TEXT



Ví dụ nhỏ:

• Pain point: nỗi đau của một người chủ mới

mở công ty là đổ tiền làm hoạt động

marketing nhưng đơn không về (ừa nó

đau lém!)

• Solution: được tư vấn và chuẩn chỉnh nội

dung hoạt động marketing có phải là điều

chủ doanh nghiệp tìm kiếm? Đặc biệt là từ

đơn vị có kinh nghiệm thành công đa

dạng ngành hàng?

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| BODY TEXT



• Chúc mừng, bạn đã thuyết phục được khách hàng rồi đó, vậy

giờ họ cần làm gì tiếp để có được sản phẩm/dịch vụ?

• Định hướng CTA cho khách hàng theo phễu bán hàng.

👉 CTA = hành động để khách hàng thực hiện
Nhanh gọn chỉ 01 là đủ. Tuy nhiên tuỳ vào phễu khách hàng của họ để đón

họ bằng “Xem thêm”, “Inbox ngay” hay “Gọi nhé?”

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| CALL-TO-ACTION (CTA)



Ví dụ nhỏ:

• CTA 1: “Xem thêm” câu chuyện thành công và tìm thấy

sự tin tưởng của khách hàng bằng cách nhấn vô

đường link.

• CTA 2: “Liên hệ ngay hôm nay” qua Inbox, Comment

tuỳ sở thích mỗi người.

• Sales Offer (nhỏ và không nhấn mạnh): Ưu đãi cho

khách hàng lần đầu sử dụng dịch vụ của FLIPPED

CREATORS

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| CALL-TO-ACTION (CTA)



• Một đoạn thông tin nhạt nhẽo, nhưng không!

• Footer không chỉ là thông tin liên lạc mà là một phần nhận

diện thương hiệu, KHÔNG THỂ THIẾU, trừ khi thương hiệu

của bạn ai cũng biết rồi.

• Footer đi thống nhất mọi bài viết nhé.

👉 Footer = Contact info + Brand info
Có thể thêm Special Offer/Season Offer/Hashtag nếu có campaign nhen.

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| FOOTER



Ví dụ nhỏ:

• Contact info: “Flipped Creators”, ”Phone”, “Email”

• Brand info: “Flipped Creators: Dig into your content

iceberg”

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| FOOTER



• Icon nhìn vui mắt mà

• Dùng để phân tầng thông tin, tạo điểm nhấn cần khách hàng

chú ý và bài viết dài thoòng đỡ nhàm chán.

• Nhưng vui thôi đừng vui quá, icon vừa đủ và đúng loại hình.

👉 = CTA, thông tin thêm

😍🎁💟🎉💥 = Special offer không thể bỏ qua

💍👙🎼🍣🚲 = theo ngành hàng (trang sức, thời trang, âm nhạc,…)

nên nhớ: khách hàng lên Facebook để giải trí, bài chán ai mà đọc J

3. Ad content: nội dung bằng chữ

| ICON, có nên sử dụng không?



Loạt quảng cáo chỉ sử dụng hình ảnh thu hút được lưu lượng truy cập lớn hơn so với

các định dạng quảng cáo khác. Lưu ý một vài điểm sau:

• Duy trì sự thống nhất về hình ảnh thương hiệu

• Sử dụng ảnh có độ phân giải cao

• Testing/thử nghiệm hình ảnh liên tục

• Có 1 tiêu điểm duy nhất:

Đảm bảo rằng bạn chỉ yêu cầu mọi người nhìn vào một thứ,

gọi là điểm nhấn💥

4. Ad content: nội dung hình ảnh

https://www.facebook.com/business/news/insights/creative-combinations-that-work


4. Ad content: nội dung hình ảnh



Ví dụ nhỏ:
• Multi photos (nhiều hình trong 1 post)

• Thể hiện rõ sản phẩm trên hình

• Text trên hình, cần thiết chứ!

censored

censored

censored

4. Ad content: nội dung hình ảnh



Tại sao nên quảng cáo bằng video?

• Chạy video views rất rẻ J

• Tạo custom audience trên từng video rất hiệu quả 

cho chiến dịch retargeting và lookalike J

• Truyền đạt được nhiều cảm xúc

• Độ lan truyền cao

• Không nhàm chán

Kích thước và hiển thị:

• Tỷ lệ video: 16:9 đến 9:16, khuyên dùng 16:9

• Độ phân giải: Tải lên video có độ phân giải cao

nhất có thể, đáp ứng được tỷ lệ và kích thước tệp.

• Kích thước tệp video: Tối đa 4GB

• Thời lượng video: 5 đến 15 giây

5. Ad content: nội dung video



5. Ads Content (Video)

Gợi ý nhỏ nhẹ:

- Quy tắc 5s trong tối ưu video quảng cáo

Facebook, phải thu hút người xem bằng

thông điệp và content thú vị trong 5s đầu.

- Kịch bản và cốt truyện, dành thời gian để

kể những câu chuyện độc đáo.

- Thumbnail image: Ảnh hiển thị đầu tiên

thu hút.



Ví dụ nhỏ:
• Video description (khung đỏ)
• Tỷ lệ video: 16:9 
• Thời lượng video: 15 giây
• Content trong video: Thông điệp chính 

muốn truyền tải, thành phần và tác dụng nổi 
trội, giá trị đem lại cho khách hàng,  CTA

• Hình ảnh: Thể hiện được màu sắc chủ đạo 
của brand

5. Ads Content (Video)



6. Bộ từ ngữ bị cấm quảng cáo trên Facebook 

1. Những từ ngữ vi phạm chính sách Facebook liên quan đến y tế: các từ ngữ liên quan
đến bộ phận cơ thể (tim, gan,...), bác sĩ, phòng bệnh, bệnh nhân, thực phẩm chức năng.
Và các từ tiêu cực như Đau đớn, Tuyệt vọng, Tự tử,...

2. Lĩnh vực tiền tệ tài chính: vay vốn, tiền tệ,....
3. Liên quan đến thành phần hoá học: vitamin, omega, chất xơ, các thành phần dược liệu.
4. Các từ phân biệt chủng tộc và giới tính
5. Lĩnh vực đào tạo nghề, việc làm, cho thuê văn phòng nhà
6. Những từ liên quan đến lĩnh vực Camera theo dõi, Camera an ninh
7. Content chạy Facebook Ads mang tính cam kết chắc chắn
8. Sử dụng hình ảnh nhạy cảm khi chạy quảng cáo
9. Các lỗi so sánh trước sau
10. Các từ vi phạm bản quyền thương hiệu
11. Ngoài ra:
- Bộ phận nhạy cảm của con người, giảm cân, tăng cân, mụn, sẹo.
- Hộ chiếu, Bằng lái xe, Sổ đỏ, Sổ hộ Khẩu, Hẹn hò

Tìm hiểu kỹ hơn tại: https://www.facebook.com/policies/ads/

Đôi khi Facebook bị lỗi khiến cho tài khoản của bạn không được phê duyệt. Nếu gặp phải
trường hợp này đầu tiên bạn nên xem lại nội dung bài đăng của mình đã tuân thủ hết các quy
định của Facebook hay chưa. Sau đó hãy gửi báo cáo lên Facebook để yêu cầu xem xét lại.

https://www.facebook.com/policies/ads/


7. Một vài kinh nghiệm để người làm content mạnh mẽ hơn!

• Biết spy ad của đối thủ trực tiếp và gián tiếp

• Spy để tham khảo và tìm ý tưởng, đừng copy paste

• Không bao giờ vi phạm chính sách quảng cáo, nếu phải vi phạm,

hãy nhanh trí dùng óc sáng tạo để lèo lái.

• Thử nghiệm liên tục, mấy ý trên có khi giờ này không còn đúng

nữa rồi J

• Chịu trách nhiệm với lời mình viết ra, đừng nói hai lời hoặc nói sai

sự thật.

• Tự tin là người làm content tốt đẹp!

Còn spy ad như thế nào?

👉 Contact ở trang cuối J



Vài miếng
CASE STUDY
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NGÀNH HÀNG THỜI TRANG

Cùng một sản phẩm, cùng một người quảng cáo, cùng một kĩ

thuật lên campaign nhưng chỉ cần thay đổi CONTENT thì tin

nhắn đổ về ồ ạt, cost per mess rẻ hơn, tệp khách hỏi cũng chất

lượng hơn.

Vậy chứ mình thay đổi gì?

- Đó có thể là hình ảnh: hình ảnh một bạn mẫu mặc đầm

tung xòe 2 bên, cười rạng rỡ ra nhiều tin nhắn hơn hình

bạn mẫu đứng yên mặt thần thái không cười!

- Đó có thể là cách sắp xếp hình ảnh: Hình bạn mẫu mặc

đầm hở vai đưa lên làm HERO BANNER lại bán chạy hơn

hình bạn mẫu thấy mặt.

- Đó có thể là HEADLINE: Headline là một câu tiếng Anh

nói về vẻ đẹp của người mặc lại HÚT hơn câu mô tả tên

và giá sản phẩm.

censored



NGÀNH HÀNG THỜI TRANG

censored censored



NGÀNH HÀNG QUÀ TẶNG

Ngành hàng về hoa cũng là một ngành hàng
đòi hỏi sự tinh tế và sáng tạo trong khâu chọn
và sắp xếp hình ảnh.

Với mỗi concept hoa khác nhau, bạn cần biết
lựa chọn hero banner và design thế nào để thu
hút khách hàng.

Có những content win vì hero banner design
xinh xắn, lại có những content thắng đậm nhờ
lựa chọn concept vintage nhiều người yêu
thích, đúng gu khách hàng!censored

censored



TĂNG TRƯỞNG TỐT KHI KẾT HỢP CONTENT + AD

censored

censored

censored

NGÀNH HÀNG QUÀ TẶNG



NGÀNH HÀNG VÀNG BẠC ĐÁ QUÝ

Lựa chọn tone&mood và lối viết phù hợp 
với thương hiệu

Để thể hiện được cá tính và màu sắc riêng
của thương hiệu, việc lựa chọn ra
Tone&mood xuyên suốt các bài content là
rất quan trọng.

Lấy ví dụ với brand kinh doanh kim cương,
trang sức, có định vị cao cấp. Chính vì thế
nên phần content câu chữ từ Headline đến
thân bài đều phải trau chuốt, lựa chọn tỉ mỉ
để có thể tôn lên được giá trị và sự sang
trọng của sản phẩm!



VÍ DỤ VỀ CONTENT FUNNEL

TẠO PHỄU DATA KHÁCH HÀNG BỀN VỮNG
TỪ VIDEO AD CHO BRAND

Bài học đúc kết được từ bước nghiên cứu chân dung khách
hàng và hành trình mua hàng của bạn là gì? hãy xem
FLIPPED đã làm thế nào với Case study sau:

Nhằm đạt mục tiêu thu hẹp phễu khách hàng và lấy được
data chất lượng, FLIPPED đã gắn video trong plan với
Content Funnel:

1. Top of the funnel: Giới thiệu về Brand nhằm tăng độ
nhận diện của brand tới khách hàng - hay “nôm na” là
muốn nhiều người biết đến thương hiệu của bạn

2. Middle of the funnel: Nhận mạnh về tác dụng sản
phẩm giúp giải quyết vấn đề với đúng tệp khách hàng
mục tiêu - hay “nôm na” muốn KH mục tiêu thấy được
vấn đề của mình trong content và SP của bạn giải
quyết được vấn đề đó.

3. Bottom of the funnel: Tạo dựng niềm tin và kích
thích mua hàng bằng video feedback - hay “nôm na”
muốn KH tin tưởng SP và ra quyết định mua



• Bắt tay vào làm nội
dung marketing cho
thương hiệu A à Z 

• với FLIPPED 
CREATORS?

Hết phim!
Call-to-Action mình dành cho bạn là:

• Chất vấn mình về mớ 
• lí thuyết và kinh 

nghiệm kể trên.

• Theo dõi chia sẻ làm 
nghề và học tập mỗi 
ngày của mình tại: 
hanthuong.com

👉 hanthuong.com 👉 FLIPPED CREATORS

• Vẫn chưa phù hợp?

• Cảm ơn bạn đã đọc đến 
đây nhé, mình sẽ quay 
lại với nội dung phù hợp 
hơn J

👉 Exit, bye bye

https://www.hanthuong.com/
https://www.hanthuong.com/
https://www.facebook.com/flippedcreators

